Yleiset myyntiehdot, voimassa 8.4.2026 asti

Caffe Italia - www.coffeeitalia.fi

1. TOIMITUSTIEDOT

Kaikki tilaukset toimitetaan FedExin kautta nopean ja turvallisen toimituksen takaamiseksi.

1. FedEx Standard -lahetys Euroopan unionin maihin toimitettaville tilauksille (3 arkipaivaa)
2. FedEx Express Airplaine -lahetys Euroopan unionin ulkopuolelle toimitettaviin tilauksiin

Toimitusaika on yleensa 3-5 paivaa maaranpaasta riippuen, mutta emme takaa, ettd nain voi
tapahtua kaikissa tapauksissa.

Tuotteet toimitetaan asianmukaisen maan pistokkkeella ja jannitteella varustettuna.

1.1 TOIMITUKSET

Sen varmistamiseksi, etta tilauksesi toimitetaan nopeasti, ilmoita oikea laskutusosoite
luottokortillesi ja kirjoita voimassa oleva sahkdpostiosoite ja puhelinnumero tilauksesi
yhteydessa. Vastaa valittomasti toimistostamme lahetettyihin viesteihin sen
varmistamiseksi, etta kaikki ongelmat ratkaistaan, ja etta tilauksesi voidaan toimittaa
aikataulun mukaisesti..

1.2 PAKKAUS

Kaikki ostetut tavarat pakataan huolellisesti erityisesti vahvistettuihin paketteihin. Laitamme
jokaisen pakkauksen sisalle polystyreenia estadksemme vahingot ja antaaksemme
asiakkaillemme takuun siita, etta he saavat tuotteen taydellisessa kunnossa.

Kaytamme vain 100 % kierratettavia pakkausmateriaaleja:

1. Valkaisemattomia (ruskeita) postipaketteja.

2. Korkealaatuisia ja vahvoja aaltopahvilaatikoita.

3. Paperikartongista valmistettua pakkausteippia, joka on valmistettu silikonittomasta
paperista, ja jossa on luonnonliimaa.

2. MAKSUTAVAT

Ostaminen Caffe Italiasta on taysin turvallista: me kaytdmme johtavaa reaaliaikaista ja
turvallista luottokorttien kasittelyjarjestelmaa, jonka tarjoaa Banca Sella, joka on italialaisten
pankkien verkossa tapahtuvan luottokorttien kasittelyn edellakavija.

2.1 HYVAKSYTYT MAKSUT

Yrityksessamme on kaytettavissa kolme maksutapaa:


http://www.coffeeitalia.fi/

2.1.1 Luotto- ja pankkikortit

Caffe Italia hyvaksyy Visa- ja MasterCard-luotto- ja maksukortit. Banca Sella tarjoaa Secure
Sockets Layer (SSL) -teknologiapalvelimen salatun yhteyden kaikenlaisiin maksutapahtumiin.
Caffe Italia pidattaa oikeuden pyytaa tarkempaa tunnistamista vahvistamisen takia ja ottaa
sinuun silloin yhteytta sdhkopostitse tai puhelimitse.

Kaikki luottokorttimaksut tarkistetaan osoitteenvahvistusjarjestelman (AVS) ja CVV2:n kautta.

Tilausta ei laheteta, jos nimeéa/osoitetta/puhelinnumeroa/sahkopostiosoitetta ei voida
vahvistaa.

Kun teet tilauksesi, korttisi hyvaksytdan sen maaran mukaisesti. Maksut nakyvat kortillasi 0—
24 tunnin kuluessa.

Petosvaroitus: Kdytamme useiden luottotietoyritysten ja paikallisten
lainvalvontaviranomaisten palveluita, jos havaitsemme petollista toimintaa.

2.1.2 Pankkisiirto

Jos haluat maksaa pankkisiirrolla, saat kaikki tiedot kassasivulla ja
tilausvahvistussahkopostissa.

2.1.3 Paypal

Tilausvahvistuksen jalkeen sinut ohjataan PayPalin sisdankirjautumissivulle maksun
suorittamiseksi. Jos sinulla ei ole PayPal-tilia, voit maksaa kayttdamalla luottokorttiasi PayPal-
portaalissa. Paypal-tilillasi oleva summa veloitetaan vahvistamisesi perusteella.

3. OIKEUDELLINEN HUOMAUTUS
3.1 KAYTTOEHDOT

Kayttamalla tata verkkosivustoa sitoudut noudattamaan tassa ilmoituksessa olevia ehtoja.
Jos et hyvaksy niita, ala kayta verkkosivustoa.

Sisalto on tekijanoikeuden alaista. Kaikki oikeudet pidatetaan. Verkkosivujen koko sisaltoa tai
osaa siita ei saa kopioida, jaljentaa, siirtaa, ladata, julkaista eika jakaa millaan tavalla ilman
yrityksen etukateen antamaa kirjallista lupaa, lukuun ottamatta vain henkilokohtaiseen
kayttdosi tarkoitettuja otteita.

3.2 VASTUUVAPAUSLAUSEKE

Talla verkkosivustolla olevat tiedot voivat sisaltaa teknisia epatarkkuuksia tai kirjoitusvirheita,
ja niita voidaan muuttaa tai paivittaa ilman erillista ilmoitusta. Yritys ei missaan olosuhteissa
ole vastuussa mistaan valillisista ja/tai valillisista vahingoista, jotka liittyvat taman
verkkosivuston sisaltoon.



3.3 LAKI JATOIMIVALTA

Kaikissa naiden ehtojen ja niiden kattamien toimien aiheuttamissa riita-asioissa
yksinomainen toimivalta on Italian Trevison tuomioistuimella, ja asiassa sovelletaan Italian
lainsaadantoa.

4. TAKUU

Kasittelemme tietojamme omaisuutena, jota on suojeltava katoamiselta ja luvattomalta
kaytolta. Kaytamme tietoturvatekniikoita suojataksemme luottamuksellisia tietoja
asianmukaisesti, jotta yrityksen sisalla ja ulkopuolella olevat kayttajat eivat paase niihin
luvattomasti. Pdasy asiakastietoihin on rajoitettu niihin tydntekijoihin, joilla on oikeutettu
liiketoiminnallinen tarve kyseisiin tieteoihin.

4.1 PALAUTUSKAYTANTO

Suomen vuoden 2000 etamyyntia koskevien sadnnosten mukaisesti ostaessasi tavaroita
internetista sinulla on oikeus peruuttaa sopimuksesi milloin tahansa enintdan 14 arkipaivan
kuluessa vastaanottopaivasta. Sinun on ilmoitettava meille aikomuksestasi peruuttaa
sopimus peruutuskauden aikana ja mieluiten kirjallisesti. Tavarat on palautettava viipymatta
alkuperaisessa kunnossaan ja pakkauksessaan. Voit poistaa tavarat pakkauksestaan
kohtuullisen tutkimisen takia, mutta olet vastuussa kaikista arvon menetyksista, joka johtuu
mista tahansa vahingosta tai muutoksesta, joka on aiheutunut tavaran ollessa sinun
hallussasi. Tavaroiden palauttamisesta aiheutuvat kulut ovat sinun vastuullasi.
Suosittelemme, etta palautat tavarat kirjattuna lahetyksena ja sailytat lahetystodistuksen.
Tiettyihin tavaroihin, kuten tavaroihin, jotka on tehty erityisesti tilattaviksi sdanndsten
mukaisesti, ei noudateta edella mainittuja peruutusoikeuksia.

Tutki kaikki toimitetut tavarat heti kun se on kohtuullisesti mahdollista toimituksen jalkeen ja
ilmoita meille kaikista tavaroissa olevista ongelmista mahdollisimman pian. Palautetun
tuotteen saapumisen yhteydessa tavarat tutkitaan sen varmistamiseksi, etta tuote on
palautettu alkuperaisessa kunnossaan ja puhdistettu, ja etta kaikki lisdvarusteet ovat sen
mukana.

Jos tavarat ovat taydellisessa kunnossa ja mitaan ei puutu, sovellamme taytta hyvitysta,
jonka maksamme kortillesi.

Jos haluat palauttaa tuotteen, laheta meille ensin sdhkopostia ja kerro palautuksen syy, ja me
annamme sinulle palautusosoitteen.

Varoitus: Kun palautettu tuote saapuu logistiikkaosastollemme, logistiikkatiimin jasen tutkii
tavarat sen varmistamiseksi, etta tuote on palautettu taydellisessa kunnossa. Saat raportin
siita. Jos tuote saapuu huonommassa kuin taydellisessa kunnossa (esimerkiksi jos se on
naarmuuntunut, likainen tai siitd puuttuu osia tai lisatarvikkeita), hyvityksen maara arvioidaan
uudelleen, jotta se heijastaisi vahinkojen laajuutta.

Emme hyvaksy palautuksia EU:n ulkopuolelle toimitetuista tilauksista.



4.2 HYVITYSPYYNTO

Jos maksat luotto- tai pankkikortilla, hyvitys suoritetaan suoraan kortillesi 30 paivan kuluessa
peruutuksesta.

Jos tuote muuttuu vialliseksi 14 paivan aikana vastaanottopaivasta, se korvataan maksutta.
Jos tuote muuttuu vialliseksi 14 paivan kuluttua, sita ei voi vaihtaa, vaan se voidaan vain
korjata.

Hyvityspyyntdja ei hyvaksyta 14 paivan kuluttua.
4.3 KORJAUSPYYNTO

Jos vastaanotettu tuote on viallinen ja sen vastaanottamisesta on kulunut 7 paivaa, noudata
seuraavia ohjeita:

1. Otayhteytta osoitteeseen asiakaspalvelu@coffeeitalia.fi ja kuvaile ongelmaa
2. Tutkimme tapauksen, ja jos tuote on tutkittava, annamme sinulle lAhimman
korjausyrityksen yhteystiedot

4.4 12 TUNNIN TILAUKSENPERUUTUSKAYTANTO

Sinulla on tilauksen tekemisen jalkeen 12 tuntia aikaa peruuttaa se. Jos haluat peruuttaa
tilauksen 24 tunnin kuluttua, laheta meille valittdmasti sahkdpostia, jossa on virallinen
pyynto ja peruutuksen syy.

Kieltdydymme jokaisesta paketista, joka palautetaan ilman hyvaksyntaamme.

Euroopan unionin ulkopuolella sijaisevasta maasta korjattaviksi lAhetettyjen pakettien osalta
asiakkaan on ilmoitettava tulli-ilmoituksessa, etta tavarat on lahetetty korjausta varten,
jolloin heidan ei tarvitse kirjoittaa tavaroiden todellista arvoa.

4.5 TOIMITUKSEN AIKANA TAPAHTUNEET VAHINGOT:

Sinun on lahetettava meille kuva pakkauksesta (iso ruskea laatikko), jossa nakyy vahinko ja
kuva paketista, jossa nakyy seurantaetiketti. Jos avaat paketin, ja tuote on myoés
vahingoittunut, laheta meille kuva vahingoista.

Jos nain tapahtuu, sinulla on kaksi vaihtoehtoa:

1. Kieltaydy toimituksesta.
2. Hyvaksy toimitus, ilmoita asiasta paketin toimittaneelle henkilolle ja allekirjoita tavarat
kirjoittaen toimituspapereihin selvasti "vaurioitunut".

SINUN ON LAITETTAVA SEURAAVAT TIEDOT VAIHDETTAVAN TAI KORJATTAVAN TAVARAN
MUKAAN

Tilausnumero

Lasku

Nimesi ja puhelinnumerosi
Sahkopostiosoitteesi

oD~


mailto:asiakaspalvelu@coffeeitalia.fi

5. Palautuksen SYY

Voimme ainoastaan hyvaksya palautukset ja antaa tadyden tuen tuotteille, jotka on ostettu
verkkosivustoltamme.



